Об итогах работы с обращениями граждан 
в администрации района за 2014 год

Одной из важнейших функций администрации района является работа с такой формой прямого волеизъявления населения, как обращения граждан. Организация и обеспечение учета и своевременного рассмотрения обращений граждан осуществляется согласно Конституции РФ, действующему законодательству и постановлению администрации района от 25 апреля 2013  № 1048 «Об утверждении  Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в администрации района». 
1. Письменные обращения к главе района и заместителям главы администрации района
За 2014 год к главе района и заместителям главы администрации района поступило 3311 письменных обращений (включены обращения к главе через отдел контроля, УИиЗО, отдел опеки, отдел социальной защиты по заявлениям на материальную помощь) (2013 г. – 3422). 
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Для удобства граждан на сайте администрации района продолжает работать раздел «Общественная приемная», где каждый желающий может обратиться с предложением, заявлением, жалобой с дальнейшим получением ответа на почтовый адрес. Так, в  2014 году через информационные системы общего пользования поступило 38 обращений.
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Также для удобства посетителей на первом этаже здания администрации района расположен ящик для приема обращений граждан.

На 2 этаже здания имеется информационный стенд «Обращения граждан» со справочной информацией, в том числе с информацией о порядке и времени приема граждан, отчеты об обращениях граждан за год, за прошедший месяц, нормативно-правовые акты, регулирующие работу с обращениями граждан и др.

 Все обращения, поступившие в 2014 год, рассмотрены в установленные законом сроки. 2790 обращений решены положительно, 483 обратившимся даны разъяснения, 34 обращений переданы в соответствующие органы, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 №-59 ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», 3 – не поддержано (в связи с отзывом заявления заявителей).
Так, в администрации сельсоветов направлено 25 обращений, вопросы которых относились к вопросам местного значения поселений (согласно Федеральному закону № 131 ФЗ). В основном это организация в границах поселений электро-тепло-газо и водоснабжения населения, благоустройство, дорожная деятельность в границах населенных пунктов и т.д. 3 обращения направлены в ТУАД о состоянии дорог, 2 обращения - в Жилищную инспекцию НСО о предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества. Также заявления  были направлены в Искитимскую прокуратуру и в администрацию г.Искитима.
            По итогам рассмотрения положительно решены следующие вопросы:
- увековечивание памяти воина-искитимца Морсина Михаила Дмитриевича;
- о предоставлении единовременной выплаты на приобретение жилья вдове участника ВОВ;
- о заезде маршрута Линево-Листвянский в Геологоразведку;
- о замене автобусов на новые: на маршрутах Искитим-Гилево, Линево-Листвянский-Медведск, Искитим-Улыбино, Искитим-Завьялово;
-  и ряд других вопросов.
По характеру обращений на первом месте по количеству стоят вопросы предоставления, оформления, аренды земельных участков (2374).

На втором месте по количеству обращений – вопросы опеки и попечительства, образования  (544),

На третьем месте - обращения по вопросам социальной защиты  (238).
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Наибольшее количество обращений поступило от иногородних жителей- 1590 (большая часть обращений вопросам предоставления и оформления земельных участков) (2013 – 1590), от жителей района лидируют  р.п.Линево- 457 (2013 – 428), Совхозный сельсовет - 117 (2013-99), Чернореченский сельсовет - 97 (2013-151),  Тальменский сельсовет–98 (2013 – 88), Быстровский сельсовет – 92 (2013-102) .
Количество письменных обращений к главе района и заместителям главы администрации района в разрезе муниципальных образований в 2014 году 
	
	Кол-во
	
	Кол-во

	Бурмистровский 
	69 
	Морозовский
	29 

	Быстровский 
	92 
	Преображенский
	43 

	Верх-Коёнский
	40 
	Промышленный
	52 

	Гилёвский
	37 
	Совхозный
	117 

	Гусельниковский
	43 
	Степной
	43 

	Евсинский
	94 
	Тальменский 
	98 

	Легостаевский
	60 
	Улыбинский 
	87 

	р.п.Линёво
	457 
	Усть-Чёмский 
	44 

	Листвянский
	93 
	Чернореченский
	97 

	Мичуринский
	67 
	Шибковский
	59 

	
	
	другие (Искитим,Бердск, Новосибирск)
	1590 


Также поступали обращения граждан, направленные из других  органов: 
-  32    (2013 г. - 58) – из общественной приемной Губернатора Новосибирской области,
- 5 (2013 г. - 18) – от Депутатов Законодательного собрания,
- 4  (2013 г. - 2) – от полномочного представителя Президента РФ по Сибирскому федеральному округу,
-  2    (2013 г. - 5) – из прокуратуры.
Ряд заявителей обращались одновременно к Президенту РФ и Губернатору Новосибирской области:

- о затоплении погребов в гаражах ГСК «Электрод»;
- жительница с.Ст.Искитим обратилась с просьбой предоставить ей жилье в г.Искитиме, т.к. в Старом Искитиме жилье не строится. 
Из общего количества письменных обращений к главе района поступило 12 коллективных  обращений граждан. Обратившиеся с.Гусельниково, Евсино,р.п.Линево задавали вопросы о транспортном обслуживании, жители с.Тальменка обратились с просьбой о сохранении лыжной трассы для школьников, жителей с Усть-Чема  волновал вопрос о низкой скорости Интернета, а родители учеников школы п.Листвянский были обеспокоены заменой отопления в школе и приостановкой учебного процесса. 

Все обращения были рассмотрены и подготовлены ответы заявителям в соответствии с Федеральным Законом № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации». 
2. Устные обращения к главе района и заместителям главы администрации района  
В 2014 году поступило 221 устных обращений (2013 г. - 228). 
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Наиболее часто обращались по вопросам выделения земельных участков (38), строительства и газификации (37), жилищно-коммунального хозяйства (32).
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рмления земельных участков – (24).
На все вопросы даны разъяснения. 

Наибольшее количество обращений поступило из Евсинского, Быстровского, Тальменского сельсоветов – по  24 обращений, Совхозного с/с (22),  Легостаевского с/с  - 18 обращений. 
Количество устных обращений к главе района и заместителям главы администрации района
в разрезе муниципальных образований в 2014 году
	
	Кол-во
	
	Кол-во

	Бурмистровский 
	9 
	Морозовский
	6 

	Быстровский
	12 
	Преображенский
	19 

	Верх-Коёнский
	17 
	Промышленный
	4 

	Гилёвский 
	7 
	Совхозный
	25 

	Гусельниковский
	12 
	Степной
	19 

	Евсинский
	11 
	Тальменский
	9 

	Легостаевский
	8 
	Улыбинский
	12 

	р.п.Линёво
	7 
	Усть-Чёмский
	8 

	Листвянский
	1 
	Чернореченский
	2 

	Мичуринский
	1 
	Шибковский
	22 

	
	
	Другие (Искитим)
	10 
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В соответствии с  поручением Президента Российской Федерации от 26 апреля 2013 года № Пр-936  администрация района во взаимодействии с органами местного самоуправления района приняли участие в проведении второго общероссийского дня приема граждан 12 декабря 2014 года. 
В ходе подготовки к проведению общероссийского дня приема граждан администрация района участвовала в 2 совещаниях в режиме видео-конференц-связи, проведенных общественной приемной Губернатора области. С уполномоченными лицами, ответственными за организацию и проведение личного приема граждан в администрациях муниципальных образований, нами проведено совещание по данному вопросу. В администрации района и во всех администрациях муниципальных образований района были созданы автоматизированные рабочие места для осуществления записи на прием и проведение личного приема граждан уполномоченными лицами в доступных режимах связи. 
В рамках проведения общероссийского дня приема граждан 12 декабря 2014 года к главе района обратились 2 человека. Один из заявителей обратился за помощью в предоставлении жилья его родственнику, второй заявитель за предоставлением земельного участка.  
В муниципальные образования обратилось 30 человек. Заявителей интересовали вопросы улучшения жилищных условий, благоустройства в населенных пунктах, вопросы жилищно-коммунального хозяйства. Больше всего было принято посетителей в администрациях Быстровского сельсовета (6 чел.) и в р.п.Линево (4 чел.)

В целом, общероссийский день приема граждан проведен организованно и без нарушений законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан.
3. Выездные приемы граждан по личным вопросам
Одной из эффективных форм работы с населением являются встречи с населением. Такая форма работы способствует более тесному взаимодействию с населением в решении возникающих проблем. 

В 2014 году состоялось 15 выездных дней главы района в 26 населенных пунктов и 11 выездных дней заместителей главы администрации района, которые побывали в 21 населенном пункте.

Из общего количества устных обращений  на выездных днях к главе района обратились 118 человек.
[image: image6.png]KomiruectBo 04 panieHii rpazkiaH K IIaBe paiioHa i
3aMeCTHTEISAM LIABbI A JMHHICTPALNH PANOHA HA BbIe3IHBIX JHAX 32
2012-2014rr
167

180

Kon-so

160 O oGpare s rpakIaH

140 B KOIIYECTBO BBIE3IHBIX

120 118
100
30
60
40

20

2014 Tox




4. Письменные обращения граждан в управлениях и отделах администрации района
В 2014 году поступило 2248 письменных обращений (2013  - 2518), из них решено положительно – 2145 обращений, даны разъяснения – 91, 12 обращений переданы в другие органы в соответствии с их компетенцией.
           Наибольшее количество обращений поступило в отдел архивной службы – 1221 (2013 г. -1617). Граждане обратились с вопросом о подтверждении стажа, заработной платы, переименовании организации. 
В отдел социального обслуживания населения поступило 882 обращений  (2013-811) в основном по вопросам оформления в дома-интернаты инвалидов и пожилых граждан, оформления детей на дневной стационар, получения социальной стипендии.
В отдел опеки обратились с заявлениями 107 человек (2013 – 66). 

В управление по имуществу и земельным отношениям поступило 33 письменных обращения (2013-21). Наибольшее количество обращений составили вопросы оформления и предоставления  земельных участков.

В управление образования поступило 4 заявления (2013 – 8).  В основном обратившихся интересовали вопросы, касающиеся учебно-воспитательного процесса, очередности в детских садах.

В отдел по физической культуре и спорту поступило 1 обращение  по вопросу арендной платы за здание, в котором проводится спортивное мероприятие.


В другие структурные подразделения администрации района письменные обращения не поступали (УЭРПиТ, отдел охраны окружающей  среды, отдел культуры, отдел молодежи, отдел по труду).
5. Устные обращения граждан в управлениях и отделах администрации района
Количество устных обращений граждан в управления и отделы администрации района составило 475  (2013- 809). Из них:


- решено положительно – 40, 


- даны разъяснения – 435.
            В отдел архивной службы обратились 10 человек  (2013- 5). 

В отдел опеки - 83 человека (2013 –239). 

Управлением экономического развития, промышленности и торговли принято 52 человека (2013-63). Обратившихся интересовали вопросы торговли и бытового обслуживания, работа пассажирского автотранспорта.

Отделом социального обслуживания населения принято 35 человек  (2013-94). Поступали обращения о предоставлении путевок в центры реабилитации, в детские оздоровительные лагеря, в санатории.
В отдел ЖКХ, энергетики и газификации обратились 35 человек (2013-17) по вопросам предоставления коммунальных услуг, благоустройства и др.  

В отдел строительства, архитектуры и дорожного строительство обратились 13 человек (2013-290), в основном по вопросу улучшения жилищных условий, участия в программах по предоставлению жилья, а также 194 человека за предоставлением субсидии на строительство  индивидуальных жилых домов.
В отдел молодежной политики обратились 23 человека (2013-1), в основном по вопросам участия в районных мероприятиях.

В управление по имуществу и земельным отношениям обратились 22 человека (2013-17). В основном по вопросам оформления и предоставления  земельных участков.

В юридический отдел обратилось 4 человека (2013-3) по вопросам юридического характера. 

В отдел по физической культуре и спорту обратились 2 человека (2013-16) по вопросам оказания помощи в проведении спортивных мероприятий, приобретения спортивного инвентаря.

В управление образования обратились в 2014 году 2 человека (2013 – 8).  Обратившихся интересовали вопросы, касающиеся учебно-воспитательного процесса и очередности в детских садах.


В другие структурные подразделения администрации района устные обращения не поступали (отдел охраны окружающей  среды, отдел культуры, отдел по труду).
            Информация по обращениям граждан в администрации района ежемесячно размещается на сайте и на стенде администрации района. 
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